
医療法人社団医療法人社団医療法人社団医療法人社団　　　　稜歩会稜歩会稜歩会稜歩会
神戸神戸神戸神戸クリニッククリニッククリニッククリニック　　　　　　　　iLASIKiLASIKiLASIKiLASIK満足度調査満足度調査満足度調査満足度調査

患者様患者様患者様患者様のののの基本情報基本情報基本情報基本情報

iLASIKiLASIKiLASIKiLASIKのののの１１１１ヶヶヶヶ月検診月検診月検診月検診にごにごにごにご来院来院来院来院いただいたいただいたいただいたいただいた175175175175名名名名のののの方方方方にににに満足度満足度満足度満足度アンケートをおアンケートをおアンケートをおアンケートをお願願願願いしましたいしましたいしましたいしました。。。。

男女比男女比男女比男女比 年齢分布年齢分布年齢分布年齢分布

手術前手術前手術前手術前のののの矯正方法矯正方法矯正方法矯正方法についてについてについてについて

ごごごご回答回答回答回答いただいたいただいたいただいたいただいた患者様患者様患者様患者様のののの基本情報基本情報基本情報基本情報
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手術後手術後手術後手術後のののの裸眼視力裸眼視力裸眼視力裸眼視力
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手術後手術後手術後手術後のののの視力視力視力視力1.0以上以上以上以上はははは、、、、
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※1：手術後の視力が1.0以下の方について

適応検査の時点で患者様の希望を踏まえ、低矯正で手術を行った方が含まれています。

※2 ：手術後の視力が0.5以下の方について

片眼の裸眼視力が、0.4の方がいらっしゃいました。翌日検診時の視力は1.5でしたが、眼の乾燥により1ヶ月検診

時は視力が0.4でした。角膜保護の点眼薬を処方し、3ヶ月検診時には0.9まで回復しています。
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iLASIKiLASIKiLASIKiLASIK手術後手術後手術後手術後のののの満足度満足度満足度満足度

iLASIKiLASIKiLASIKiLASIK手術後手術後手術後手術後のののの生活改善生活改善生活改善生活改善

iLASIKiLASIKiLASIKiLASIK満足度満足度満足度満足度とととと手術後手術後手術後手術後のののの生活改善生活改善生活改善生活改善についてについてについてについて

94.9%のののの方方方方にごにごにごにご満足頂満足頂満足頂満足頂いていますいていますいていますいています。。。。

大変満足大変満足大変満足大変満足
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37.2%

やややややややや不満不満不満不満2.9% 不満不満不満不満1.1%

未回答未回答未回答未回答1.1%
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（（（（１１１１））））朝朝朝朝のののの身支度身支度身支度身支度のののの支障支障支障支障
なしなしなしなし

まぁまぁまぁまぁまぁまぁまぁまぁ5.7%
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（（（（２２２２））））勉強勉強勉強勉強・・・・仕事仕事仕事仕事・・・・家事家事家事家事へのへのへのへの支障支障支障支障

（（（（３３３３））））スポーツなどのスポーツなどのスポーツなどのスポーツなどの野外生活野外生活野外生活野外生活のののの

支障支障支障支障

（（（（４４４４））））オシャレやオシャレやオシャレやオシャレや外見的外見的外見的外見的なななな支障支障支障支障

（（（（５５５５））））パソコンなどによるパソコンなどによるパソコンなどによるパソコンなどによる疲疲疲疲れれれれ目目目目，，，，

頭痛頭痛頭痛頭痛，，，，肩肩肩肩こりなどこりなどこりなどこりなど身体症状身体症状身体症状身体症状

（（（（６６６６））））ドライアイドライアイドライアイドライアイ，，，，涙目涙目涙目涙目などのなどのなどのなどの眼眼眼眼のののの

症状症状症状症状

（（（（７７７７））））旅行旅行旅行旅行などのなどのなどのなどの外出時外出時外出時外出時のののの支障支障支障支障

（（（（８８８８））））メガネ・コンタクトなどのメガネ・コンタクトなどのメガネ・コンタクトなどのメガネ・コンタクトなどの維持維持維持維持

費用費用費用費用のののの支障支障支障支障

（（（（９９９９））））夜間夜間夜間夜間のののの見見見見ええええ方方方方のののの支障支障支障支障

術前 術後

ややひどいややひどいややひどいややひどい

軽軽軽軽いいいい

ひどいひどいひどいひどい

とてもひどいとてもひどいとてもひどいとてもひどい

なしなしなしなし

1））））全全全全てのてのてのての項目項目項目項目においてにおいてにおいてにおいて、、、、iLASIK手術後手術後手術後手術後にににに自覚改善自覚改善自覚改善自覚改善がががが認認認認められためられためられためられた。。。。

＊：P<0.05 (6)

＊＊＊：P<0.001 (1)(2)(3)(4)(5)(7)(8)(9)

2)特に、(1)朝の身支度、(2)勉強・仕事・家事への支障、(3)スポーツなどの野外生活、(4)オシャレへの支障、(5)肩こ

りなどの身体症状、(7)旅行などの外出時、(8)メガネやコンタクトレンズの維持費・(9)夜間の見え方の支障に対し、

「LASIK手術で改善した」と感じる傾向がある。

3）ドライアイなどの眼の症状においては、他の項目にくらべ改善の実感は少ないが、統計的な有意差は認められた

(＊：P<0.05)

IntraLASIKと比較すると、「手術後の夜間の見え方の改善」が高い傾向が認められた（＊：P<0.05）
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とくにとくにとくにとくに印象印象印象印象にににに残残残残ったサービスやったサービスやったサービスやったサービスや体験体験体験体験はありましたかはありましたかはありましたかはありましたか（（（（回答数回答数回答数回答数：：：：85858585名名名名////175175175175名名名名））））※※※※複数回答可複数回答可複数回答可複数回答可

神戸神戸神戸神戸クリニックでのクリニックでのクリニックでのクリニックでの感動体験感動体験感動体験感動体験
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●スタッフの人が親切・丁寧だった（多くの方にご記入いただきました）

●アフターサービスが良い（多くの方にご記入いただきました）

●事前見学会が良かった。（47歳・男性）

●先端恐怖症でしたが、看護師の方がなだめて下さいました。ありがとうございます。（42歳・男性）

●休診日に無理を言って手術をして頂きました。仕事を休まず手術できました。（39歳・女性）

●受付・事前説明の対応が良く安心できました。（32歳・女性）

●短時間の手術で翌日には視力が回復していたことに感動！（28歳・男性）

●スタッフの対応が親切で丁寧なので、手術直前まであまり緊張せずに過ごせました。（30歳・女性）

●手術中に手を握ってもらって安心して手術を受けたことに感動しました。（28歳・女性）

●検査時に網膜円孔が見つかり、即手術をしてもらえ、無事手術ができ、良かったです。（36歳・男性）

●手術前の待ち時間の不安な時に、気を紛らわせてくれたので、楽にできた。（27歳・女性）

●手術前は緊張していたがスタッフが親切だった。アフターケアも良く心配事がありません。（23歳・男性）

●最初の無料検診の担当の方が親切で、手術を受けてみようと思いました。（24歳・男性）

●診察がスムーズで良かった（20歳・男性）

●検査が同じ人が対応してくれたので安心。オペ室の目玉のおやじが印象に残った。（28歳・女性）

●メリットよりデメリットを詳しく話してくれたおかげで安心できました。（29歳・男性）

●予約ができて、待ち時間が少ない点が良い（28歳・男性）

●メールで予約の連絡をくれるサービスが良い（54歳・男性）

●手術前検査の対応で、丁寧に説明していただき、安心して手術を受けることができた。（39歳・男性）

●スタッフの丁寧な対応・アフターケアが嬉しく感じました。（39歳・女性）

●患者さんの身になっての対応で、安心して手術を受け、術後の不安が一掃された（47歳・女性）

●最初の手術費のみで診察費が必要ないのはいいと思う。（41歳・女性）

●スタッフが手術直前まで付きそう等、対応が親切だった。（36歳・男性）

●クリニックの清潔さと上品さにビックリしました。丁寧で良い（38歳・女性）

●何よりクリニックの方全員がとても感じがよくて、良い雰囲気（26歳・女性）

●一般的な意見ではなく、ご自分の体験を教えてくれたことで、不安が解消された（40歳・女性）

●手術室が新しく清潔・スタッフの皆様がしっかりされているので安心感ありました。（35歳・男性）

●検査の時にメッセージカードのようなものが入っていることに驚きました！（33歳・女性）
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